FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS

Usuario subsana
Canchaque verifica Canchaque notifica al mcumpllr.n!ento de
o Usuario > requisitos
o cumplimiento de Plazo: 2 dias
Usuariointerpone > requisitos para < Usuariocumple h bI
. . abiles
reclamo interponerreclamos requisitos :
Plazo: 1 - 2 dia(s) Canchaque emite
habil(es) Resolucién de
Gerencia.
Plazo(*):15 dias
habiles prorrogables
a30
Usuario interpone Queja (**) en Canchaque Vv
Se eleva ante el Tribunal de Solucién de Controversias del OSITRAN Usuarioacepta la
(3 dias) Resolucion de
1 Gerencia
f ) ——
- Canchaque emite Recurso de
Usuario acepta el . . ..
.. Pronunciamiento Reconsideracién
pronunciamiento < < , -
, " Plazo: 15 dias
Plazo: 20 dias habiles - _V
con Silencio habiles Usuariointerpone A A
l ———
Administrativo Positivo B HECUISO (Eie
Recurso de Impugnacion.
> Apelacion
PIazho’:bZ_lIS dlae (*) En los casos en los que asi lo determine
ablies el Tribunal de Solucién de Controversias

v mediante precedentes de observancia

Canchaque eleva el
expediente al Tribunal de
Soluciéon de Controversias

del OSITRAN
(15 dias)

P

Canchaque cumple lo
dispuesto en la Resolucién
del Tribunal de Solucidn de

Controversias

Plazo: 7 dias habiles

obligatoria, los reclamos seran resueltos
en el momento.

(**) Se interpone en cualquier momento
del procedimiento
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